附件：
洗涤服务技术参数及商务要求
服务项目： 

	序号
	洗涤物品名称
	单位
	单价

	1
	床单
	条
	

	2
	被套
	条
	

	3
	枕套
	条
	

	4
	手术衣
	件
	

	5
	洗手衣
	件
	

	6
	洗手裤
	条
	

	7
	手术孔单
	条
	

	8
	治疗巾
	条
	

	9
	包布
	条
	

	10
	中单/接生孔单
	条
	

	11
	人流孔单
	条
	

	12
	窗帘
	张
	

	13
	工作服(长）
	件
	

	14
	工作裤
	条
	

	15
	裤腿
	件
	

	16
	褥子
	条
	

	17
	病员衣
	件
	

	18
	病员裤
	条
	

	19
	帽子
	顶
	

	20
	浴巾
	条
	

	21
	毛巾
	条
	

	22
	台布
	条
	

	23
	凉被
	床
	

	24
	麻醉衣
	件
	

	25
	椅套
	个
	

	26
	吸血巾
	条
	

	27
	工作服(短）
	件
	

	28
	婴儿床单
	条
	

	29
	婴儿被套
	条
	

	30
	襁褓套
	套
	

	31
	婴儿手套
	双
	

	32
	蓝光箱外布
	条
	

	33
	沐浴台床单
	条
	

	34
	婴儿衣服
	件
	

	35
	小毛巾
	条
	


一、布草洗涤流程必须满足以下程序及要求：
1. 收集:由固定人员（2人及以上）及固定时间到医院各个科室进行收集、点数，各项数量必须经双方签字确认，并用专用包布进行打包处理，被血液、分泌物等重污染的布草单独包装。
1. 运输：必须配备布草接送专用车辆一辆,内部空间不得小于7平方米，由具有相应驾驶资格的驾驶人员负责运输。自医院收集完脏布草后应尽快送至洗涤厂内进行洗涤，并及时对运送布草的车辆进行清洁、消毒处理。
1. 分拣：设置专门进行分拣的工作人员2人及以上，对收集回去的脏布草进行系统分类，分拣过程中应遵循”按照织物的质地分类，按照织物的颜色分类，按照织物的污垢类型分类，按照织物污垢程度分类，按照织物的最终处理分类”的基本原则。
1. 洗涤：
（1）▲供应商至少拥有5台50kg及以上规格并具有加热消毒作用的专业洗衣机；感染性衣物采用双扉（隔离室）洗脱机不少于1台（提供购买设备的发票或相关证明文件复印件）。
（2）洗涤周期包括预洗、主洗、去污渍、漂洗、中和等五个步骤，并严格按照每个洗涤步骤标准实施。
①预洗
1）用温度不超过40℃的水进行预洗;可根据冲洗污垢需要加入适量的洗涤剂。
2）脏污织物的预洗:应采用低温、高水位方式，一般洗涤时间为3min-5min。
②主洗
主洗可分为热洗涤和冷洗涤两种洗涤方法。根据被洗涤医用织物的污染情况可加入碱、清洁剂或乳化剂、消毒洗涤原料。洗涤、消毒方法和程序应按下列要求选择进行:
a)热洗涤方法:应采用高温(70℃-90℃)、低水位方式。对耐热的医用织物首选热洗涤方法。消毒温度75℃,时间≥30min 或消毒温度80℃,时间≥10mm或AO值≥600;洗涤时间可在确保消毒时间基础上，根据医用织物脏污程度的需要而延长。
b)冷洗涤方法:应采用中温(40℃-60℃)、低水位方式。对不耐热的医用织物如受热易变形的特殊织物（化纤、羊毛类织物)，应选用水温≤60℃的冷洗涤方法处理。
③去污渍
1）局部的污渍处理应遵循“先干后湿，先碱后酸”的原则。
2）不能确定污渍种类时，其局部的污渍处理可采取下列程序:
a)使用有机溶剂，如丙酮或酒精;
b)使用洗涤剂;
c)使用酸性溶液，如氟化氢钠、氟化氢氨;若为小块斑渍，可使用氢氯酸溶液;
d)使用还原剂或脱色剂的温溶液（<40℃)，如连二亚硫酸钠或亚硫酸氢钠;
e)使用氧化剂，如次氯酸钠（液体漂白剂)或过氧化氢。该洗涤程序应按顺序进行，每一步程序之间均应将被洗涤的织物充分过水。
④漂洗
通过用水稀释的方法进行，为主洗去污的补充步骤。漂洗方法:应采用低水位方式，一般温度为65℃-70℃，每次漂洗时间不应低于3min,每次漂洗间隔应进行一次脱水，漂洗次数应不低于3次。
⑤中和
对最后一次漂洗时的水应进行中和;此过程应投放适量的中和剂。中和方法:应采用中、低水位方式，一般温度为45℃-55℃,时间为5min;每次中和剂(包括中和酸剂、柔软剂等)的投放量应根据洗涤织物在脱水出机后用pH试剂测试水中的结果而定，pH偏高则加量，偏低则减量。中和后水中的pH应为5.8-6.5,以保证洗涤消毒后的清洁织物符合规定。
（3）洗涤后织物细菌量≤200CFU/100cm2，不得检出大肠菌群和金黄色葡萄球菌。（实质性要求，提供承诺函）
1. 熨烫：采用至少四辊蒸汽熨平机对布草进行熨平及再次高温消毒，熨平机温度保持180℃-230℃。
1. 折叠：使用专业折叠机对布草进行折叠，在折叠过程中必须有专人进行检验，对残留血迹及污渍的布草进行回洗，针对其污渍特点进行相应的回洗方法和去渍手段；多次回洗仍无法去除的污渍做报废处理。
1. 贮藏：划定专门的成品布草存放区域，该区域必须保证清洁卫生，并避免与地面直接接触。布草成品必须严格按照不同使用病区和场所分类储存，固定专人负责成品布草的储存。
8、发送：干净布草的发送必须固定专人负责，严格按照布草成品“先入先出”原则进行成品布草的入库储存和出库发放。发送交接时必须双方同时在场清点数量，清点数量必须双方签字确认。
9、洗涤原料主要有:医用超强去污、除血剂、除锈剂、氯漂粉、消毒液、医用碱性添加剂、洗衣粉、氧漂水、乳化剂、浆粉等。
10、消毒洗涤后的衣物标准:洁净、平整、无破、无损、无菌。
11、随时接受客户和防疫部门的检查、监督、指导。
12、医用织物应有独立的洗涤区域，按照《医院医用织物洗涤消毒技术规范》实行，不得与其他行业织物混洗（提供独立区域现场照片）。
备注：本章“▲”号参数为重要技术参数要求，若是负偏离，仅做扣分处理。
二、商务要求（实质性要求）：
1、服务期限：两年
2、服务要求：中标供应商提供的服务必须满足采购人所提出的全部项目需求。
3、合同价款：由于采购人洗浆物品数量不定，请投标供应商以单价形式报价（报价包括但不限于运输、洗涤、人员工资、税金、场地、设备、消耗品等所用费用）。
4、付款方式：中标供应商负责每月制作洗涤项目、数量清单，经采购人相关科室（部门）审核签字后，按采购人财务付款流程支付上月度洗涤服务费用。
5、赔付问题：在洗涤过程中，中标方如损坏、丢失被服等相关物品应按以下标准赔付：布草使用期在半年内按采购人采购价的80%赔付；1年内按50%赔付；2年内按20%赔付；布草使用超过2年按10%赔付。
6、安全要求：本项目服务期间，中标供应商将自行全部承担为采购人提供合同约定服务所有人身安全、财产安全、环境安全等一切安全责任。因项目实施过程中造成的直接或间接损失，均由中标供应商自行承担（提供承诺函，格式自拟）。
7、其他：洗涤工作专职管理人员必须设置2人及以上。



三、评分标准





	评审因素
	分值
	评分标准
	备注

	报价
	20
	以本次有效的单价汇总金额为准，单价汇总金额最低的报价为基准价，报价得分=(基准价／报价)*20分*100%
	  共同评分因素

	服务要求
	28
	[bookmark: _GoBack]磋商文件“采购需求及其技术、服务及其他要求”中“技术、服务要求”共27小项，非“▲”项(共26小项)有负偏离的，每一项扣1分，“▲”（共1项）负偏离的扣2分，实质性要求参数1项不允许负偏离，直至此项分值扣完为止。本项最高得28分。
	 技术类评分因素

	服务方案
	25
	   方案内容包含但不限于：①收集与清点；②运输措施；③分拣控制流程；④质控措施；⑤在停水、停电、设备故障情况下的应急方案，供应商每提供 1 项内容，且该项方案内容完全满足本项目实际需求的得5分；每有一项内容错误(错误是指：存在不适用项目实际情况的情形、凭空编造、方案中内容前后不一致、前后逻辑错误、涉及的规范及标准错误)的扣2分，不提供不得分；本项最高得25分。
	  技术类评分因素

	供应商服务能力评价
	17
	 1.对供应商提供的人员配置详情及岗位职责进行评价，内容包括但不限于①专职管理、②收集、③运输、④分拣、⑤洗涤；供应商每提供 1 项内容，且该项方案内容完全满足本项目实际需求的得2分；每有一项内容错误(错误是指：存在不适用项目实际情况的情形、凭空编造、方案中内容前后不一致、前后逻辑错误、涉及的规范及标准错误)的扣1分，不提供不得分；本项最高得10分。
 2.为确保织物洗涤的供给和实效性，在采购人需求洁净布类时，在得到采购人通知后的 1 小时内按要求配送到位的得 6分；在得到采购人通知后的 2小时内按要求配送到位的得3分；在得到采购人通知后的3小时内按要求配送到位的得1分；超过3小时以上按要求配送到位的不得分。本项目最多得 6 分。（提供响应承诺函及导航截图 ）。
   3.供应商拟投入本项目的配送车辆在2辆的基础上每增加一辆配送车辆加1分，本项最多得1分。需提供车辆证明材料（自有车辆提供行驶证；租赁车辆提供租赁合同和行驶证，否则不得分）。 
注：提供人员配备方案、设备采购发票等证明材料（复印件加盖鲜章） 
	 技术类评分因素


	类似业绩
	5
	供应商提供自 2021年1月1日以来（以合同签订日期为准）每有一个类似项目案例（类似项目指：医疗机构织物洗涤类项目）得 2.5分，最多得 5分。不提供不得分。
注：提供合同复印件或中标/成交通知书复印件加盖供应商鲜章 
	  共同评分因素

	供应商综合能力
	5
	1.提供2021年以来满足WS/T508-2016《医用织物洗涤消毒技术规范》检测报告且合格的每份得1分，本项最多得3分。
2.拟投入本项目的洗涤工作人员取得有效期内的健康证，每提供一个得 1分，最多得2分。 
注：提供相关证明材料复印件加盖供应商鲜章 
	  共同评分因素




